@Trade

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Takacs Miklés EV és Ugyfél kozott a nyijtott szolgaltatdsok igénybevételére
Hatdlyos 2022. februdr 19. napjdtol

1. Bevezeto

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZE") tartalmazza azokat a feltételeket, amelyek a Takdacs
Miklés EV (a tovdbbiakban: Szolgaltatd) mint Szolgéltatd altal iizemeltetett https://trademarket.hu weboldal (a
tovadbbiakban: "Honlap") ligyfél (a tovdbbiakban: ,,Ugyfél”) (Takdcs Miklés EV és az Ugyfél a tovdbbiakban: ,Fél”
vagy ,,Felek”) dltali hasznalatdra vonatkoznak.

Ugyfél a Honlap haszndlatdval elfogadja, magdra nézve kotelezé érvényiinek tekinti jelen ASZF tartalmét. Ugyfél
amennyiben nem fogadja el jelen ASZF rendelkezéseit, nem jogosult a Honlap szolgéltatdsainak igénybevételére.
Esetleges ASZF médositds esetén, amennyiben az Ugyfél azt nem fogadja el, koteles a szolgaltatds igénybevételét
felmondani az ASZF médositds napjaval.

Jelen ASZF nem keriil iktatdsra, ugyanakkor Szolgaltaté az esetleges valtoztatdsokat az Ugyfél szamara elérhetévé
teszi.

2. Elérhetéség

Cégnév: Takacs Miklos EV

Székhely: 1077 Budapest VII. keriilet Rottenbiller u. 44. Féldszint U-8..
Addszam: 57729686-1-25

Nyilvantartasi szdm: 56380879

Szerz8dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség: ugyfelszolgalat@trademarket.hu

Telefonos elérhetdség: +36-20-213-5693

Térhely szolgaltat6 elérhetdségei:

Hetzner Online GmbH - Industriestr. 25
91710 Gunzenhausen, Németorszdg
info @ hetzner.com
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3. Definiciok

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, aki vagy
amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznéldsa,
lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovébbi felhaszndldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositidsdra alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely Ondlléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhaszndlt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az éltala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtattja.

Eladé: Eladok és hirdet6 fiokkal rendelkez6 maganszemélyek.

Fél/Felek: A Szolgiltaté és Ugyfél egyiittesen.

Felhasznalé: Minden olyan Honlap latogatd, aki a Honlapon bongészik, de nem mindsiil Vasarlonak.

Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval

Honlap: A https://trademarket.hu domain cimen elérhetd rendszer, beleértve a Marketplace és Partnerfeliiletet is,
illetve egyéb aldomain cimeken elérhetd oldalakat is (pl.: blackfriday.trademarket.hu).

Jutalék / Atkattintasi koltség: A Szolgaltato altal végzett tevékenység dija, mely minden Marketplace - en torténd,
partner weboldaldra automatikusan atirdnyité kattintast jelenti. Az atkattintds koltségét az Altaldnos Szerzédési

Feltételek dokumentum tartalmazza.

Online piactér/marketplace: A Honlap publikus feliilete, melynek publikus részeit a Felhaszndlok barmikor
elérhetik. A Termékek megjelenitési helye.

Eladé: Olyan webaruhdzat tizemeltetd cégek, vallalkozasok, akik Eladéként regisztralnak a Honlapra és termékeiket
a Honlapra feltoltik.

Személyes adat vagy adat: Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzd
ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az €érintettre vonatkozo6 kdvetkeztetés.

Szerzodés: A Szolgiltaté és Ugyfél kozott 1étrejott nyilatkozat, melynek részleteit jelen ASZF tartalmazza.

Termék: A Marketplace - en kozzétett ajanlat, melyet a Felhaszndlok megvasarolhatnak.

Ugyfél: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely a
Honlapot hasznélja.
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4. Szerzodés

4.1. Szerzodés targya

Szolgiltat6 az érvényes regisztraciéval rendelkezé Ugyfelei szdmdra dijmentes és dijkoteles terméknépszertisitési és
termék promdcids szolgaltatasokat biztosit. Egy regisztracié akkor tekinthetd érvényesnek, ha a regisztracids adatok:

1. avalésdgnak minden tekintetben megfelelnek
2. aregisztraciot végzd személy cselekviképes, 18. életévét betoltotte
3. aregisztraciét végzd személy gazdilkodé szervezet képviseldje

Szolgéltaté kijelenti, hogy maganszemélyek szamdra nem nyujt szolgéltatasokat, kivéve a Marketplace feliileten vald
bongészés és vasdrlas lehetdségét.

4.2. Szerzodés létrejotte és megsziinése

Szolgiltaté kijelenti, hogy a Honlap regisztrcids feliiletén lehetéséget biztosit leendd Ugyfelei szdméra online
regisztracidra, melynek alapadatai a kovetkezok: Cégnév / Webdruhdz név, Bejelentkezési e-mail cim, Publikus
webdruhdz név , Webdruhdz URL, Jelszo, ASZF elfogaddsi lehetéség, Adatvédelmi Nyilatkozat elfogaddsi lehetdség.

Fenti regisztraciés adatok valésiagnak megfeleld, hidnytalan kitoltése az Ugyfél feladata és sajat elhatdrozasa.
Regisztracios kérelme a 'Regisztrdcio’ / 'Fiok létrehozdsa’ gomb megnyomasaval 1étrejon, mellyel jelen ASZF és
Adatvédelmi Nyilatkozat tartalmat magara nézve kotelezonek é€s megismertnek tekinti.

Sikeres regisztraciét és annak megerdsitését kovetéen az Ugyfél az dltala vélasztott e-mail cim és jelszé pdrossal
eléri a Partnerfeliilet, ahol tovdbbi adatok megaddsa sziikséges a Partnerfeliilet funkcidinak igénybevételéhez. A
tovabbi adatok korébe tartozik az Ugyfél céginformiciés adatai, Szolgaltaté és Ugyfél kozotti elszamoldshoz
sziikséges adatok, Ugyfél és Vdsarlé kozti elszdmoldshoz, fizetési médhoz, széllitdsi tevékenység igénybevételéhez
sziikséges adatok (Ugyfél 4ltal biztositott fizetési és széllitasi modok, szallitasi dijak, esetleges ingyenes szallitdsi
értékhatarok). Ugyfélnek tovabba lehetésége van megadni az automatikus termékadat szinkronizélds eszkozének
tekintett szinkronizacids f4jl (feed f4jl) informacidkat.

Szolgiltaté kijelenti, hogy az Ugyfél sikeres regisztracidjat és a regisztraciét kovetd tovabbi adatok valdsagtartalmat
céginformdaciés adatbdzisban ellendrzi, ellendrizheti, eltérés esetén a megadott Ugyfélkapcsolati elérhetéségek
egyikén felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel, az esetleges elirdsok korrigdldsa érdekében. A regisztracié elfogaddsaval
a Szerz6dés elektronikus formdban megkotott szerzddésnek mindsiil, melyet Szolgéltaté nem iktat.
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A valésagnak nem megfeleld adatmegadds a regisztracid elutasitdsat jelentheti. Amennyiben a Szerzodés
létrejotte/megléte sértené/sérti a Szolgaltaté j6 hirnevét, iizleti gyakorlatat, jelen ASZF tartalmat, tigy a Szolgiltaté
azt egyoldaldan elutasithatja, felmondhatja, tovdbba Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az Ugyféllel kotott
Szerz6dést barmikor felmondhatja a kdvetkezd esetekben:

+  jelen ASZF - nek nem megfelelé magatartds, jogellenes magatartds
e biincselekmény elkdvetése

*  kdrokozds, rendszerjellegii timaddsok

e Szerzdi jogsértés

* 60 napon tili hatralék felhalmozas

Szolgiltat6 kijelenti, hogy Ugyfél barmikor felmondhatja a Szerzddést indoklds nélkiil, amennyiben méar nem
szeretné igénybe venni a Szolgéltatdsokat. A Szerzddés felmonddsi folyamat tigyfélszolgalati elérhet6ségen
kezdeményezhetd. A Szerzodés megsziintetési folyamat része a Szolgéltaté altali zar6 elszamolds készitése, mely az
esetleges nyitott tételeket, dijkoteles szolgaltatdsokat Gsszesiti, ardnyositja. Szolgéltaté véllalja, hogy legkésobb a
felmondasi kérelmet kovetd 30. napon a zar6 elszamoldst az Ugyfélnek tovabbitja, melynek fizetési hatdridéként
(amennyiben az sziikséges) 8 munkanapot szab meg. A Szerzddés felmondisi folyamat vége az Ugyfél azon
adatainak torlése, melynek taroldsa és megdérzése nem torvény altal kotelezett (pl.: termékadatok).

4.3. Szerz6dés idGtartama

Felek a szerzédést hatdrozatlan iddtartamra, online médon kotik, melynek felmonddsa az Ugyfél 4ltal barmikor
kezdeményezhetd, Szolgéltaté altal pedig jelen ASZF - ben rogzitetteknek megfeleléen kezdeményezhetd.

5. Ingyenes szolgaltatasok és dijkoteles szolgaltatasok

Szolgiltaté kijelenti, hogy Ugyfelei szimara dijmentes és dijkoteles Szolgaltatdsokat is biztosit.

5.1. Ingyenes terméknépszerlisités

Szolgéltaté kijelenti, hogy a Honlapon valé terméklistdzas és megjelenés dijmentes, illetve hatdrozatlan ideig az
atkattintas is dijmentes.

5.2. Ingyenes kampany

Szolgiltaté kijelenti, hogy az Ugyfél 4ltal megjelenitett termékeket termék promdcids kampéanyokban hirdetheti, de
nem kifejezetten hirdeti. Ilyen termék promdciés kampanyok lehetnek a Hirlevél alapi kampanyok, CPC alapi
kampdanyok (pl.: Facebook Ads, Google Ads, TikTok, arosszehasonlité feliileteken valé megjelenés). A termék
proméciés kampanyokban valé szereplés Ugyfél kérelmétél fiiggetlen, azt mindig a Szolgaltaté jogosult kialakitani
(ide nem értve a kiemelt kampdnyiddszakokat), mely kialakitds sordn figyelembe veszi az Ugyféllel megéllapodott
jutalékmértéket, termékeladhatésdgot, termék szezonalitdst és egyéb, sikeres termék promdciés mutatékat noveld
tényezoket.

Szolgaltat6 kijelenti, hogy KIEMELT kampény id6szakokat indithat, melynek részvételi lehetSségét és feltételeit
Ugyféllel a kampany megkezdése el6tt ismerteti, azon opciondlisan részt vehet, vagy elutasithatja. Ilyen kiemelt

kampanyiddszak lehet: "Black Friday", "Kardcsony", "Ingyenes szdllitds hétvége", "Készletkisoprés”, "Félaron",
20%", "-30%", "-40%", "-50%", stb...
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Jogok, kotelezettségek

6.1. Felelosség vallalas

Jelen ASZF elfogadasival Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgiltatdsokat sajit felelésségére és kockdzatdra veszi
igénybe, tovdbbd, hogy Szolgiltaté felé sem anyagi, sem nem anyagi kartéritésre nem jogosult. Szolgéltaté nem
vallal felelosséget a Honlaphoz integralt kiilsdé megoldasok miikodésével kapcsolatban (ilyen pl.: elektronikus
bankkartyas fizetési szolgaltaté rendszere, API kapcsolat Ugyfél druhdza és a Honlap kozott).

6.2. Szolgaltatd jogai, kotelezettségei

Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy:

Ugyfél 4ltal dtadott adatok valodisdgat ciklikusan, folyamatos id8kozonként ellendrizze

a dijkoteles és jutalék alapt Szolgéltatdsokrdl szamlat éllitson ki

a Honlapot folyamatosan frissiti, funkcidinak skaldjat folyamatosan bdviti, performancidjat folyamatosan
optimalizdlja

nem kiild minden rendszerfrissitésrél, bovitésrdl részletes tdjékoztatot, iddablakot

Ugyféllel a Szerzédést barmikor felmondhatja, korldtozhatja, amennyiben az sérti jelen ASZF tartalmét

nem terheli kotelezettség a leadott rendelés kiszolgalasat, kiszallitasat, teljesitését, jotallasat, szavatossagat
illetden, csupdn kozvetiti a Rendelési adatokat és az azzal kapcsolatos megkereséseket az Ugyfél felé a
Partnerfeliileten, opciondlisan elektronikus iizenet formajaban

Vasarléval felveszi / felveheti kapcsolatot mindségbiztositdsi, szolgdltatdsi fejlesztési szandékkal,
érdeklodve a Szolgéltatds végeredményével, mindségével, gyorsasdgaval kapcsolatban

Szolgéltaté véllalja, hogy:

jelen ASZF - ben maghatdrozottaknak megfelelden terméknépszeriisitési és termék promécids lehetdséget
biztosit az Ugyfél dltal publikalt Termékekre

Partnerfeliiletén Ugyfél szamara elérhet6vé teszi a termékadatok karbantartasat

Ugyfélszolgilati elérhetdségen keresztiil vele a Vasarlok és Ugyfelek kapcsolatba 1éphessenek

6.3. Ugyfél jogai, kdtelezettségei

Ugyfél jogosult:

Termékeit a Honlapon megjeleniteni

meghitsulé / visszamondott Rendelés esetén jutalék visszatéritést kezdeményezni, amennyiben az mdr
elszdmoldsra kertilt

a Vasarlé adatainak megismerésére, amennyiben a Rendelést ki tudja szolgdlni és azt sikeres stdtusszal
visszaigazolja

Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval véllalja, hogy:

az éltala kozzétett termékadatok - kiemelten kezelve a termék vételdrara, szdllitasi koltségére és szallitasi
idejére vonatkozé informdcidk - megegyeznek az altala alkalmazott és megjelenitett adatokkal. Ennek
hidnydban a Szolgaltat6 jogosult a Szerz6dés azonnali, indoklds nélkiili felmonddséara

nem teljesithetd / lemondott rendelés esetén a Vasarlé adatait az adatvédelmi szabdlyok tekintetében nem
ismerheti meg
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7. Technikai kovetelmények, rendelkezésre allas

7.1. Szolgaltato altal biztositott technikai hattér

Szolgiltato kijelenti, hogy Szolgdltatdsait tobb szerverkornyezet iizemeltetésével biztositja. Ugyfél elfogadja, hogy a
Szolgiltatdsok, vagy részszolgaltatasok nem kérhetdk és nem helyezhetSk at az Ugyfél altal esetlegesen iizemeltett
szerverekre. Szolgdltaté kijelenti, hogy minden sziikséges technikai 1épést alkalmaz a Honlap 0-24 O6rés
rendelkezésre dllasat illetden, ugyanakkor nem véllal felel6sséget az esetleges, elére nem latott rendszerledllasok,
magas terhelés okozta lassulds, dtmeneti elérhetetlenség, kibertdmadds, harmadik fél okozta tizemzavar esetén.
Ugyfél ilyen esetekben kartéritésre nem jogosult (a Szolgéltatds jellegébdl is fakadéan, tekintve, hogy a sikeres
Vasarlasok utdn szamolt jutalék utdlagos fizetésti). Dijkoteles szolgdltatdsok igénybevétele esetén (pl.: egyedi
kiemelés a Honlapon), a Szolgéltaté hibdjabdl felréhaté okok miatt a szolgéltatds végosszege a ledllas,
elérhetetlenség idotartamdval ardnyosan keriil meghatdrozasra. Ugyfél elfogadja, hogy a tervezett ledlldsok,
rendszerfrissitések okozta ledllds, szolgaltatdis kimaradds nem mindsiil vdratlan, elére nem litott
rendszerkimaraddsnak.

Szolgéltaté kijelenti, hogy a Honlaphoz integralt megoldasok rendelkezésre dlldsa fiiggetlen a Honlap rendelkezésre
allasatdl, ide értve az arosszehasonlité rendszerekkel vald integraciés megolddsokat, az elektronikus online fizetési
megoldasokat, egyéb termékpromécidés megolddsokat, melyeket nem a Szolgéltato tizemeltet.

Szolgéltaté az adatok mennyiségét tekintve kijelenti, hogy tn. gyorsitir megolddsokat alkalmaz a Honlap lehet
leggyorsabb elérése, betoltése érdekében, melynek kovetkezménye, hogy az esetleges termékadat mddositdsok a
Honlapon nem azonnal jelennek meg, azok legkésébb a kovetkezd gyorsitotar szinkronizacids megoldasokkal valnak
publikussd, mely elvart miikodés esetén maximum 24 O6ra, ugyanakkor a termékadat moédositdsok utdni
automatizmusokkal a véltoztatdsokat az adott termékre vonatkozodan elvart miikodés szerint elérhetévé tessziik (nem
vart eseményként egy-egy szinkronfolyamat kimaradhat, igy az esetleges mddositds publikaldsdig max. 24 dra telhet
el).

7.2. Ugyfél altal biztositandé technikai hattér

A Szolgiltatds jellegét tekintve internetes szolgéltatdsnak mindsiil, melyhez az Ugyfélnek a kovetkezd minimalis
technikai hattérrel sziikséges rendelkeznie:

e Sz€lessavu internetkapcsolat
* Internetes bongészd alkalmazds futtatdsara alkalmas szamitégép
* Internetes bongész6

Szolgéltaté kijelenti, hogy Partnerfeliiletének fejlesztése sordn az tn. Desktop alkalmazds kovetelményeket tartja
szem eldtt, igy a Partnerfeliiletet kifejezetten, de nem kizarélagosan asztali szdmitégép / laptop bongészon keresztiil
ajanlott haszndlni.

Tamogatott bongészék: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari.

Szolgéltaté kijelenti, hogy a Partnerfeliilet bizonyos feliiletei mobiltelefonon keresztiil hasznalt bongészében nem
teljes kortien jelennek meg, annak hardver eréforras korlatai miatt.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a Partnerfeliiletének haszndalata az aldbbiakhoz kotott:
«  Ervényes Felek kozotti Szerzddés, mely jelen ASZF elfogaddsdval és a regisztricié megerésitésével és
visszaigazolasaval automatikusan teljesiil
+  Ugyfélhez rendelt felhaszndlénév / jelszé paros, mellyel az Ugyfél kizarélag a sajat druhdz adatait érheti el
«  Ugyfél villalja, hogy a népszertisitésre szant termékeket tin. feed fjlon keresztiil tolti be a rendszerbe, vagy
manudlisan.
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7.3. Rendelkezésre allas

Szolgéaltaté vallalja a Honlap 0-24 6ras rendelkezésre dllasat, ugyanakkor feleldsséget nem vallal az esetleges, el6re
nem lathaté ledlldsokra, mukodésképtelenségre. Szolgdltaté kijelenti, hogy szolgéltatdsainak mindségnovelése
érdekében rendszerét, a Honlapot folyamatosan fejleszti, boviti, mely miatti frissitési ido alatt a Honlap esetlegesen
elérhetetlenné, vagy korlatozottan elérhetévé valik. Ugyanakkor Szolgaltaté kijelenti, hogy az esetleges ledlldsokkal
is jar6 rendszerfrissitéseket probalja ugy id6ziteni, hogy a Honlap cstcsidei miikodésén kiviil essen, hacsak az nem
egy miitkodést befolydsolo siirgds rendszerjavitas.

8. Titoktartas, adatbiztonsag, adatvédelem

8.1. Titoktartasi kotelezettség

Felek jelen ASZF szerint véllaljdk, hogy a megismert, Felekkel 6sszefiiggésbe hozhaté nem nyilvanos informaciét,
adatot iizleti titokként kezelik, azt harmadik személynek nem teszik elérhetové, hacsak arrdl irasos engedéllyel nem
rendelkeznek, vagy arrdl a hatdlyos magyar jogszabdlyok nem rendelkeznek (pl.: szamviteli torvény). Az tizleti
titoktartas érvényes a szerz0dés idOtartama alatt és annak megsziinését kovetden is idobeli korldtozas nélkiil. A
titoktartas kotelezd érvénylinek tekinthetd a Felekkel kapcsolatban alldkra is, mint pl.: munkavallalok, alkalmi
munkavallalok.

8.2. Adatbiztonsag

Szolgéltaté vallalja, hogy minden sziikséges 1épést megtesz annak érdekében, hogy az adatok jogosulatlan
hozzaférését, elvesztését, torlését, manipuldlasit megakaddlyozza. Szolgdltaté kijelenti, hogy az adatvesztés
elkeriilése érdekében napi szintli, automatikus biztonsdgi mentést végez, mely 7 napra visszamendleg a Szolgaltaté
szdmdra elérhetd. Szolgdltaté bar mindent megtesz adatainak biztonsdgban tartdsa érdekében, az esetlegesen
bekovetkezd adatvesztés esetén Feleket anyagi kartérités nem terheli, ugyanakkor mindent meg kell tenniiik a
bekovetkezd adatvesztés helyredllitasa érdekében.

8.3. Adatvédelem

Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval tudomésul veszi, hogy a hozzd beérkezd Visarlasok 4ltal beérkezett rendelési
adatok tekintetében adatkezeldnek mindsiil. Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a hatdlyos magyar
jogszabdlyoknak, illetve a GDPR rendeletnek megfeleléen a személyes adatok kezelése a Felhaszndlok felé
biztositott legyen. Tovabbi adatvédelmi kérdésekben a Szolgéltaté altal kozzétett Adatvédelmi Nyilatkozat irdnyado,
mely a kovetkezd cimen érheto el: https://trademarket.hu/assets/marketplace/assets/docs/adatvedelmi_tajekoztato.pdf

9. Ugyfélszolgalat

Szolgaltaté tobbféle csatornat biztosit Ugyfélszolgalati elérhetdségként:

Telefonos Ugyfélszolgilat: +36-20-213-5693

E-mail Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@trademarket.hu

Facebook Chat/Uzenet Ugyfélszolgélat:
https://www.facebook.com/TradeMarket-piact%C3%A9r-129033436006378
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10. Vis maior

E fogalom alatt értendé minden olyan ok, eset, koriilmény, amely elére nem lathatd, nem ellendrizhetd, és/vagy
olyan, a Honlapot érintd, de téle fiiggetlen ok, amelynek felmeriilése lehetetlenné teszi a Honlap szdmadra a jelen
ASZF - ben villalt kotelezettségek teljesitését. A Felek egyike sem vonhat6 felelésségre a szerzédéses
kotelezettségek nem teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior eredményezi.
Amennyiben a Vis Maior annak felmeriilésétdl szamitott 15 (tizenot) napon belill nem sziinik meg, barmely Fél — a

//////

1éphetne fel.

11. SzerzGi, szellemi jogok

A Honlapon fellelhet6 minden tartalmi elem, ideértve a megjelenitett kép, - vided, - és hanganyagok, leirdsok, logok,
alkalmazott médszerek, forrdskéd, dokumentumok a Szolgéltaté tulajdonat képezik, azok felhasznéldsa a Szolgaltatd
eldzetes frasos engedélye nélkiil nem engedélyezett. Kivételt képeznek ez alél az Ugyfél 4ltal dtadott tartalmi elemek
(kép, - vided, - és hanganyagok, lefrasok, logdk), mely az Ugyfél tulajdonat képezi, Szolgiltaté arra felhasznaldsi
jogot szerez az Ugyfél 4ltali jelen ASZF elfogadaséval.

Az Ugyfél 4ltal dtadott termékképek, videdk, hanganyagok, termékadatok felhaszndldsdra a Szolgaltat6 felhaszndldsi
jogot szerez, melynek kifejezett célja a termék népszerisités, kampanyban szerepeltetés. A felhaszndldsi jog az
iigyfélkapcsolat megsziinésével automatikusan megsziinik. Ugyfél jelen ASZF elfogadésaval kifejezetten hozzéjarul,
hogy Szolgéltaté az 4tadott tartalmi elemeket dijmentesen (kép, - vided, - és hanganyagok, leirdsok, logdk)
felhaszndlhassa, illetve szavatolja, hogy a felhaszndldsra dtadott tartalmi elemek harmadik fél szellemi és szerzéi
jogat nem sérti. Ugyfél elfogadja, hogy amennyiben a felhasznélasra dtadott tartalmi elemek szellemi, szerzdi jogot
sértenek, az abbol eredd kartéritési kotelezettség kizardlag az Ugyfelet terheli.

Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval egyértelmiien kifejezi, hogy barmilyen jogsértd tevékenység biintetdjogi eljardst
vonhat maga utdn.
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12. Jogérvényesitési lehetdségek, vitarendezés

A Szolgéltaté mindent megtesz szolgéltatdsainak zavartalan és kivdlé miikodése érdekében, ugyanakkor
eléfordulhatnak nem vart helyezetek, esetek, melyek megoldasat mindig els6dleges feladatanak tekinti. Szolgéltatd
arra biztatja Ugyfeleit, hogy barmilyen felmeriil6 probléma esetén elektronikus forméban, frasban vegyék fel az
Ugyfélszolgdlattal a kapcsolatot.

A Szolgiltat6 minden panaszbejelentést, észrevételt kizar6lag e - mail iizenet formdjaban, vagy Facebook Chat
feliileten keresztiil dolgoz fel. Szolgéltatd sem telefonos, sem postai, sem személyes csatorndt nem biztosit a
felmeriilt kérdések, észrevételek megoldédsara, ugyanakkor a telefonos Ugyfélszolgilat tdjékoztatast ad, hogy az adott
észrevételt sziikséges - e frasban benytjtani.

Az esetleges reklamicidkat az ugyfelszolgalat@trademarket.hu email cimre kiildheti az Ugyfél. Szolgiltaté a
beérkezett frdsos panaszokat jellemzden néhdny munkanap alatt, de maximum 30 nap alatt feldolgoz. Bar a
problémdk megolddsanak ideje azok forrasatol fiigg, a Szolgaltaté mégis torekszik rd, hogy minél hamarabb el tudja
héritani a kellemetlenséget. Az azonnali megoldast igénylé problémat haladéktalanul megvizsgilja és lehetdség
szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 30 napon beliil vdlaszol a felmeriilt panaszra.

Ugyfél amennyiben nem elégedett a Szolgdltaté 4ltal nyijtott panaszkezeléssel, tigy a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hat6saghoz fordulhat jogorvoslatért, illetve a teriiletileg illetékes

Békéltetd Testiilethez.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érintd beadvanyokkal kapcsolatban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalok,
mint els6foki fogyasztévédelmi hatdsag, rendelkeznek hataskorrel:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Az Ugyfél jogvita esetén jogosult békéltetd testiilethez fordulni.

Az illetékes békélteto testiiletek listdja:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

13. Zaro rendelkezések

A Szolgiltaté fenntartja a jogot a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek egyoldali médositdsdra, melyet a
Weboldalon is kozzétesz, ugyanakkor nem koteles errdl irdsos tdjékoztatot kiildeni az Ugyfelek szamara.



